VSEOBECNE SMLUVNi PODMiNKY
CESTOVNi KANCELARE POTAPECI s.r.o. platné od 1. 7. 2018

DIVE
TRAVEL

UVODNI USTANOVENI

1. Cestovni kancelai POTAPECI s.r.o0., se sidlem Jana Razicky 1233, 148 00 Praha 4, Ceska republika, 1€

27603920, Registrovana u Méstského soudu v Praze obchodni rejstrik oddil C, vlozka 118279
(dale jen ,,POTAPECI s.r.0.):

a) jako poradatel (§ 2523 zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik déle jen OZ) nabizi a prodéava zdjezdy (§1b
zakona €. 159/199 Sb. o nékterych podminkach podnikani a vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu dale jen ZCR) na zakladé Smlouvy o zajezdu vyhotovené v pisemné formé, ktera obsahuje vsechny
zakonem stanovené naleZitosti pro Potvrzeni o zajezdu (§ 2525 OZ). Neni-li Smlouva o zajezdu vyhotovena
v pisemné formé, cestovni kancelaf POTAPECI s.r.o. vyda zakaznikovi Potvrzeni o zajezdu v textové podobé.

b) nabizi a prodava svym jménem a na svU{j Gcet pobyty, tj. jednotlivé sluZby cestovniho ruchu (§ 1a ZCR) -

ubytovani, jehoz soucasti je stravovani, nebo ubytovani spolu s dalsi jednou nebo vice sluzbami cestovniho
ruchu nepredstavujici vyznamnou ani podstatnou ¢ast pobytu, které nejsou zajezdem, ani spojenymi
cestovnimi sluzbami (dale jen ,pobyt“), a to na zdkladé Smlouvy o zajisténi pobytu. Neni-li Smlouva o
zajisténi pobytu vyhotovena v pisemné formé, cestovni kancelar POTAPECI s.r.o. vyda zakaznikovi ptislusny
pisemny doklad o zakoupeni sluzby (voucher/poukaz apod.), jehozZ prevzeti zdkaznik potvrdi.
typu sluzeb s dalsi jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu nepredstavujici vyznamnou ¢ast ceny dané
kombinace a ani nejsou podstatnou ¢&dsti takového souboru, které nejsou zdjezdem ani spojenymi
cestovnimi sluzbami (déle jen ,jina sluzba CR“).
V téchto pfipadech POTAPECI s.r.o. vyda zakaznikovi pfislusny pisemny doklad o zakoupeni sluzby u
prislusného poskytovatele sluzby (letenku ¢i jinou dopravni ceninu, voucher apod.).
2. Tyto Veobecné smluvni podminky cestovni kanceladfe POTAPECI s.r.o.(déle jen ,VSP“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran ze:
a) smlouvy o zdjezdu
b) smlouvy o zajisténi pobytu
3. POTAPECI s.r.o., pred uzavienim Smlouvy o zdjezdu, nebo pied tim, nei zékaznik ucini zavaznou
objednavku, informuje zékaznika, k jaké smlouvé jeho komunikace s POTAPECI s.r.o. sméfuje, a pfedd mu
prislusny formular v souladu s vyhlaskou ¢. 122/2018 Sb. o vzorech formulafl pro jednotlivé typy zajezdd.
4. Tyto Vieobecné smluvni podminky cestovni kanceldie POTAPECI s.r.o. (déle jen ,VSP“) jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zdjezdu) nebo Smlouvy o zajiSténi pobytu, uzaviené mezi
zakaznikem a cestovni kancelafi POTAPECI s.r.o.

C

CAST A - ZAJEZD A POBYT
Clanek | - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU PREDMET A OBSAH SMLOUVY
1. V ptipadé zdjezdl vznika smluvni vztah mezi zékaznikem a POTAPECI s.r.o0. uzavienim Smlouvy o zajezdu.
Obsah této smlouvy je dale urcen téz témito VSP, které jsou zverejnény téZ na www.potapeci.com.
(Dulezité informace a podminky pro Ucast na zdjezdu/pobytu), pfepravnimi podminkami pfislusnych
dopravci zvefejnénymi na www.potapeci.com pfip. i Specialnimi podminkami ptilozenymi ke Smlouvé o
zajezdu (Potvrzeni o zdjezdu) jako nedilna soucast.
Smlouvu o zajezdu mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu. V takovém pripadé jsou tyto smlouvy a jejich obsah v¢. popisu sluzeb v nabidkovych materidlech
soucasti smluvniho rdmce se véemi s tim spojenymi dUsledky.
V pfipadé uzavieni Smlouvy o zajezdu POTAPECI s.r.o. odpovidd za fadné poskytnuti viech sjednanych
sluZzeb cestovniho ruchu a je povinen poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich. Zakaznik m(ze vici CK
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POTAPEC! uplatnit vedkera prava, pro néj vyplyvajici z pravnich piedpisti Evropské unie a ZCR, tykajicich se
zajezd. Zékaznik ma v tomto pipadé rovnéi zajiténou ochranu pro pfipad Gpadku CK POTAPECI, na
zakladé CK POTAPECI uzavieného pojisténi zaruky pro pfipad upadku.

2.V pripadé pobyti vznikd smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK POTAPECI uzavienim Smlouvy o zajisténi
pobytu. Obsah této smlouvy je dale urcen téZz témito VSP, které jsou zvefejnény téz na
http://www.potapeci.com, pfip. jinou nabidkou, které byly zakaznikovi predany, odkazem na druh
produktu uvedeném ve Smlouvé o zajisténi pobytu, dale i podminkami poskytovani sluzeb, které
vysvétluji a dopliuji nékteré udaje uvedenymi v katalogu (Informace — obsah, rozsah a dalsi podminky
poskytovani sluzeb), a na https://www.potapeci.com (DuleZité informace a podminky pro Ucast na
zajezdu/pobytu) ptip. i Specidlnimi podminkami pfiloZzenymi ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.

V pfipadé uzavieni Smlouvy o zajisténi pobytu CK POTAPECI odpovidd za fadné poskytnuti sluzeb a
zakaznik maze vGci CK POTAPECI uplatnit veskerd prava, pro n&j vyplyvajici ze smlouvy a OZ. Na zékaznika
se v téchto pripadech vsak nebudou vztahovat prava priznana cestujicim vyplyvajici z pravnich predpisu
Evropské unie a ZCR tykajicich se zajezdl. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zajezdu pofadaném CK
POTAPECI nebo Smlouvy o zajisténi pobytu, je vidy v souladu s pravnimi predpisy statu, ve kterém je
poskytovano

3. Jsou-li ve Smlouvé o zdjezdu nebo ve Smlouvé o zajisténi pobytu sjednany podminky odlisné od
ustanoveni VSP nebo jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2, maji odchylnd ujedndni v takové smlouvé
prednost pred znénim VSP nebo jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2.

4. Délka zdjezdu je vyjadiena v letdku & na www.potapeci.com poétem dni. Podle pravnich predpist CR i
EU je za zacatek zajezdu povazovan okamzik zahajeni prvni sluzby a za konec zdjezdu ukonceni poskytnuti
sluzby. Zajezd zadina ten kalendarni den, kdy CK POTAPECI poskytli prvni sluzbu (napt. odbaveni na letisti,
nastup, ubytovani v pfipadé zajezd( bez dopravy, atd.). Do celkového poctu dni trvani zajezd( jsou tedy
zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je zahajeni zdjezdu a
ukonceni zdjezdu organizovano v pozdnich nocnich hodinach, pfip. ¢asnych rannich hodinach. Délka
pobytu, v pfipadé zajisténi ubytovani jako jedné sluzby cestovniho ruchu, ktera neni soucdsti zajezdu je
vyjadrena poctem noci.

5. Vpripadé, Ze ve Smlouvé o zajezdu ¢i Smlouvé o zajisténi pobytu je uvedeno, Ze se jednd o zajezd Ci pobyt
»Na vyzadani“, pak se smlouva v takovém ptipadé sjednava s rozvazovaci podminkou dle § 548 odst. 2
OZ. Rozvazovaci podminka je splnéna v pfipadé, jestlize sjednany zajezd i pobyt neni k dispozici z dvodu
vyCerpani €i neexistence (i) ubytovacich kapacit, (ii) prfepravnich kapacit, (iii) jiné sluzby podstatné a
vyznamné pro realizaci zajezdu & pobytu. V pfipadé naplnéni rozvazovaci podminky CK POTAPECI ozndmi
zakaznikovi zanik smluvniho vztahu nejpozdéji do 7 dnd od uzavieni smlouvy, pokud neni ve smlouvé
sjedndna jina Ih(ta a bez zbyte¢ného odkladu vrati zdkaznikovi vse, co od ného obdrzZel. Zakaznik v téchto
pfipadech nema narok na nahradu skody, majetkové i nemajetkové ujmy Ci jakékoli dalsi jiné plnéni ze
strany CK POTAPECI.

Clanek Il - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a cenu pobytu pfed nastoupenim na pobyt. Za
zaplaceni ceny se povazuje, podle formy uUhrady, den prevzeti hotovosti anebo den pripsani platby na ucet CK
POTAPECI.

Vyse zéloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

a) U zajezdu a pobytu je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny,

b) doplatek ceny zajezdu nebo pobytu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnll pfed zahajenim zdjezdu
nebo nastupem na pobyt;

V ptipadé vzniku smluvniho vztahu ve |h(té kratsi nez 30 dnll pfed zahajenim zajezdu nebo nastupem na
pobyt je zdkaznik povinen uhradit 100 % sjednané ceny jiz pfi vzniku smluvniho vztahu, Pfi poruseni tohoto
zavazku ma CK POTAPECI pravo od Smlouvy o zajezdu nebo od Smlouvy o zajisténi pobytu odstoupit.

2. V ptipadé uhrady ceny nebo &asti ceny zdjezdu nebo pobytu formou poukazky (poukazu) CK POTAPECI,
zékaznik (poukaznik) i CK POTAPECI (poukdzany) postupuji v souladu s podminkami pro jejich uplatnéni a
prijimani stanovenymi poukazatelem (vydavatelem) takové poukazky (poukazu). Poukdzky (poukazy) lze
uplatnit pouze v provozovné CK POTAPECI a v pIné nominalni hodnoté a nelze je sménit za penize a to ani v
pripadé odstoupeni od Smlouvy o zajezdu ¢i Smlouvy o zajisténi pobytu kteroukoliv ze smluvnich stran ani
zru$eni zajezdu &i pobytu ze strany CK POTAPECI.

Platné od 1.7.2018



Clanek 111 - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA 1. K zakladnim praviim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb ve Smlouvé o zdjezdu ¢i Smlouvé o zajisténi
pobytu,

b) pravo vyzadovat od CK POTAPECI informace o viech skute¢nostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji
sjednanych a zaplacenych sluzeb ve Smlouvé o zajezdu ¢i Smlouvy o zajisténi pobytu,

o) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami sjednanych sluzeb,

d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem Smlouvy o zdjezdu nebo Smlouvy
0 zajisténi pobytu, pfip. dalSich dokumentdl pred nepovolanymi osobami,

e) pravo na doruceni dalSich podrobnych a pro zédkaznika duleZitych Gdaji o vSech skuteénostech, které jsou CK
POTAPECI zndmy, pokud nejsou obsaZeny jiz ve Smlouvé o zajezdu na https://www.potapeci.com, nejpozdé&ji7
dni pfed zahdjenim zajezdu, a pokud to vyZaduji okolnosti, i na predani letenky, poukazu/voucheru k
ubytovani, dokladu nutného pro poskytnuti fakultativnich vyletl, apod. nebo jiny doklad, jehoZ je pro
uskutecnéni zajezdu dle Smlouvy o zadjezdu nebo pobytu dle Smlouvy o zajiSténi pobytu tfeba, zpravidla na
emailovou adresu uvedenou ve smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté
uvedeného ve smlouvé, a to ve stejné lhate,

f) pravo postoupit Smlouvu o zdjezdu, splfiuje-li tieti osoba podminky G&asti na zajezdu, a pisemné CK POTAPECI
oznamit, Ze se misto ného zadjezdu zucastni jind osoba uvedena v ozndmeni. V pripadé, Ze zakaznik pravo na
zménu v osobé Gcastnika zdjezdu chce uplatnit, je povinen dodrZet postup a podminky dle odst. 2 pism. [)
tohoto ¢lanku.

2. Kzakladnim povinnostem zdkaznika pat¥i zejména:

a) poskytnout CK POTAPECI soucinnost, ktera je potfebna k Fadnému zabezpeéeni a poskytnuti sluzeb, predeviim
pravdivé a UpIné uvadét CK POTAPECI poZadované Udaje ve smlouvé vé. jakychkoliv zmén takovych udajd a
predlozit dalsi doklady k Zadosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych zastupcli s doprovodem
tfeti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZzaduje,

o) predloZit souhlas zakonnych zastupcl v pfipadé, Ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu
na sluzby cerpané v zahranici,

d) v pripadé, Ze stat, kam cestuje nezletila osoba, vyZzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zdkonnych zastupct s

vycestovanim (informace Ize zjistit na webovych strankach MzV CR v rubrice vénované konkrétnimu statu),

zajistit takovy doklad zakonnych zastupcl nezletilého s Uredné ovérenym podpisem,

prevzit od CK POTAPECI doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném &ase na misto uréenf

(srazu, odjezdu, pobytu apod.) se vSemi poZzadovanymi doklady,

mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad

vydany statem, jehoZ uvedl, Ze je obCanem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, souhlas zakonnych zastupci s

vycestovanim nezletilého apod., pokud je vyZadovano),

splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny

zdravotnickymi predpisy, mit prislusna lékarska potvrzeni a doporuceni pro cesty pozadovand zejména

leteckymi dopravci,

fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné CK POTAPECI uréené osoby a dodriovat stanoveny program,

dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpist dopravcl a ubytovateld,

pocinat si za vSech okolnosti tak, aby predchazel vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné Gjmy své, ostatnich

zékaznik@, poskytovatel@im sluzeb nebo CK POTAPECI a uhradit pfipadnou skodu a Gjmu, kterou zpGsobil,

zdrZet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznikd,

ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatnit bez zbytecného odkladu pfimo u

dopravce,

v pripadé, Ze zdkaznik vyuZije svého prava na oznameni zmény v osobé zdkaznika zajezdu dle odst. 1 pism. f)

tohoto €lanku, je povinen ozndmeni udinit v textové podobé a dorucit je CK POTAPECI, p¥ipadné prodejci, u

kterého uzaviel Smlouvu o zajezdu, a k ozndmeni pfiloZzit podepsané prohlaseni nového zdkaznika

(postupnika), které obsahuje vSechny jeho osobni Udaje potfebné k uzavieni smlouvy, Ze: postupnik souhlasi

s uzavienou Smlouvou o zdjezdu a spliiuje podminky pro Ucast na zdjezdé. Oznameni je vc€asné, je-li CK

POTAPECI doruceno alespori sedm dn( pied zahajenim zajezdu. V pfipadé zmény v osobé zakaznika zajezdu

dle tohoto ustanoveni jsou postupitel a postupnik zavazani spolecné nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k

Ghradé nakladd, které CK POTAPEC! v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

3. K povinnostem zakazniku, ktefi uzavieli smlouvu ve prospéch tietich osob (§ 1767 0Z) dale patfi zejména:

e

f)

«

h

=z =

Platné od 1.7.2018



a) odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazku vsech osob, v jejichz prospéch smlouvu uzavrel, v¢. véasné
Uhrady ceny zdjezdu nebo pobytu a pfedani potfebnych informaci,

b) seznamit osoby, v jejich? prospéch smlouvu s CK POTAPECI uzavreli, s témito VSP, jako? i s daldimi informacemi,
které od CK POTAPECI obdri nebo na které je odkazovéano v téchto VSP, zejména je pak informovat o rozsahu
a kvalité sluzeb,

o) v pfipadech, kdy predmétem smluvniho vztahu je zdjezd, seznamit vSechny uUcastniky zajezdu s dokladem
pojistovny o pojidténi zaruku pro pfipad Gpadku CK POTAPECI,

d) zabezpedit, aby vsichni Ucastnici plnili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyZaduji jejich osobni soucinnost a
jejichz nositelem muzZe byt jen jednotlivy Gcastnik.

Clanek IV — POVINNOSTI A PRAVA CK POTAPECI

1. K pravlim a povinnostem zdkaznik(i uvedenym v ¢lanku Il se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava CK
POTAPECI.

2. CK POTAPECI odpovida za fadné poskytnuti véech ve Smlouvé o zajezdu nebo Smlouvé o zaji$téni pobytu
sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a v pfipadé zdjezdu ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich.

CK POTAPECI je povinen pravdivé a fadné informovat zdkaznika o vdech skuteénostech tykajicich se
sjednanych sluZeb, které jsou pro zékaznika ddleZité a které jsou CK POTAPECI znamy.

Umozriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK POTAPECI $kodu jen do vyse tohoto omezeni.

Clanek V — ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
1. Zruseni dohodnutych sluzeb
a) CK POTAPECI je opravnén zrusit zajezd pred jeho zahajenim, pokud pocet osob pFihladenych na zajezd je

- 20 dni pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka Cini vice nez Sest dni,

- 7 dni pted zahdajenim zajezdu, v pfipadé, Ze jeho délka Cini dva az Sest dni,

- 48 hodin pred zahdjenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini méné nez dva dny.

b) CK POTAPECI je opravnén zrusit zajezd pred jeho zahajenim, nebo pobyt pred jeho nastupem, jestlize mu
k plnéni zavazku dle Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o zajisténi pobytu brani nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruseni zajezdu nebo pobytu oznamil zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim
zajezdu nebo nastupu na pobyt.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu a nastupu na pobyt

1. CK POTAPECI si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich
ze Smlouvy o zajezdu. Udaje o zméné je CK POTAPECI povinna oznamit zakaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy o
zajezdu.

2. Nuti-li vn&jsi okolnosti CK POTAPECI pred zahdjenim zajezdu zménit nékterou z hlavnich néleZitosti Smlouvy o
zéjezdu (§ 2527 0Z), nebo nemdze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které CK POTAPECI dle Smlouvy o
zajezdu pfijal, nebo navrhne-li zvySeni ceny zajezdu o vice nez osm (8) procent, mlze zakaznik ndvrh na zménu
Smlouvy o zajezdu pfijmout nebo miZe od smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. Spolu s navrhem
na zménu zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy o zéjezdu oznami CK POTAPECI zakaznikovi jasnym, srozumitelnym
a zietelnym zplsobem a bez zbytecného odkladu v textové podobé (i) dopad navrhovanych zmén na cenu
zajezdu; (ii) IhGtu, v niz maZe zakaznik od smlouvy odstoupit, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnd a musi skoncit
pred zahdajenim zajezdu; (iii) dUsledky pro zdkaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy; (iv) udaje o pripadném
nahradnim zajezdu a jeho cené. Zakaznik se zménou Smlouvy o zajezdu, kdy se zména smlouvy dotyka hlavnich
nalezitosti zajezdu, celkové ceny zajezdu, zplsobu platby, poctu osob nutnych k uskutecnéni zdjezdu a Ih(ty,
béhem niz maze CK POTAPECI od smlouvy odstoupit, nebo vy$e odstupného projevi svij vyslovny souhlas
formou dodatku ke Smlouvé o zajezdu, nebo jinou formou v textové podobé. Pokud zdkaznik ve Ihité
stanovené CK POTAPECI od Smlouvy o zajezdu dle tohoto ustanoveni neodstoupi, plati, ze zdkaznik se zménou
zavazka souhlasi. V pfipadé, Ze v dlsledku zmény Smlouvy o zdjezdu dle tohoto ustanoveni dojde ke snizeni
jakosti nebo naklad( zadjezdu, ma zédkaznik pravo na primérenou slevu.
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3. Je-li CK POTAPECI nucena z objektivnich diivodd a vnéjsich okolnosti pred nastupem na pobyt zménit
podminky Smlouvy o zajisténi pobytu, plati ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné.
3. Zmény smluvnich podminek ze strany/na pFani zakaznika

CK POTAPECI na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti moiné, zejména jeli to moiné dle podminek

poskytovatell sluzeb, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podléhd

zaplaceni poplatku ve vysi a za podminek nize uvedenych. Poplatky se Uctuji vidy za kaZzdou osobu vcetné déti.

a) Zménajména a jinych osobnich Gdajl v¢. adresy zdkaznika pred zahajenim zajezdu nebo pobytu ve |hité, ktera
zménu umoziuje 100 K¢.

b) Zkraceni/prodlouzeni délky zajezdu nebo pobytu v rdmci stanoveného mista pobytu ve Ihité do 47 dn(i véetné
pfed zahajenim zdjezdu nebo ndstupu na pobyt v zahrani¢i 200 K& PozdéjSi zména je posuzovdna jako
odstoupeni od smlouvy zékaznikem a uzavieni nové smlouvy, tzn., 7e CK POTAPECI bude Gétovat pfislusné
odstupné dle téchto VSP.

Clanek VI - ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE
1. CK POTAPECI je opravnén pied zahajenim zajezdu nebo nastupu na pobyt od Smlouvy o zajezdu nebo
Smlouvy o zajisténi pobytu odstoupit z dlivodu

a) zruSeni zdjezdu nebo zruseni pobytu dle ¢lanku V, odst. 1 VSP, nebo

b) porusi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy doruéi CK POTAPECI zakaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastdvaji dnem doruceni ozndmeni.

2. Zadkaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu nebo nastupu na pobyt

a) bez uvedeni divodu,

b) nesouhlasi-li se zménou zdvazkl vyplyvajici ze smlouvy dle ¢lanku V, odst. 2 VSP,

o z dGvodd porugeni povinnosti CK POTAPECI, vyplyvajicich ze smlouvy,

d) v pripadé Smlouvy o zdjezdu dale také, jestlize v misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo
na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik doruci CK POTAPECI, popfipadé prodejci, u kterého zjezd
nebo pobyt zakoupil. V ozndmeni zakaznik musi uvést jméno, pfijmeni, adresu, ndzev a termin zajezdu ci
cestovni sluzby. Odstoupeni od smlouvy muiZe zdkaznik rovnéz sepsat v prodejnim misté, kde zajezd nebo
pobyt zakoupil. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni.

3. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni odst. 1 pism. a) a odst. 2 pism. b), c) nebo d) tohoto
¢lanku VSP je CK POTAPECI povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dné od odstoupeni, vratit veskeré
platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch. V pfipadech uvedenych v odst. 1 pism. a) a odst. 2
pism. d) tohoto €ldnku VSP nevznika CK POTAPECI viici zakaznikovi povinnost k ndhradé $kody.

4. V pripadé odstoupeni zakaznika od smlouvy dle ustanoveni odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku VSP nebo
odstoupi-li CK POTAPECI od smlouvy z dGivodu porugeni povinnosti zdkaznikem stanovené smlouvou a
VSP, je zékaznik povinen zaplatit CK POTAPECI odstupné ve vysi stanovené v odstavci 7, pokud neni ve
smlouveé uvedeno jinak.

5. VySe odstupného pri odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na zajezd nebo nastupu na pobyt je
stanovena na osobu v¢. déti.

5.1 Odstupné u zajezdl/pobyti je stanoveno ve vysi skuteéné vzniklych nakladl spojenych se zrusenim
zajezdu nebo pobytu, nejméné vsak:

v pfipadé odstoupeni od smlouvy zdkaznikem nejpozdéji

a) 60. den pred zahdjenim zajezdu/nastupu na pobyt 3 000,- K¢ na osobu,
b) 59. az 30. den pred zahdjenim zdjezdu/nastupu na pobyt 30 % sjednané ceny,
c) 29. az 21. den pred zahajenim zdjezdu/nastupu na pobyt 50 % sjednané ceny,
d) 20. az 9. den pred zahdjenim zajezdu/nastupu na pobyt 70 % sjednané ceny,
e) 8.a méné dni pred zahdjenim zajezdu/nastupu na pobyt 100 % sjednané ceny.
1. Sjednanou cenou se pro Ucely vypocétu odstupného rozumi celkova cena zdjezdu/pobytu véetné ceny
véech zdkaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb.
2. Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK POTAPECI a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluZeb.
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3. Nenastoupi-li zdkaznik na zdjezd/pobyt bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo nemuze-li
pokracovat v zajezdu, ¢i Cerpani jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu z ddvodu, Ze nesplnil nékterou
z povinnosti dle ¢l. Il odst. 2 pism. f) a g) VSP, hradi 100 % sjednané ceny.

4. CK POTAPECI ma pravo zapoéist na tUhradu odstupného uhrazené zalohy nebo zaplacenou cenu. V
pfipadé, Ze odstupné je vy3si neZ zaplacena zéloha, je zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10
dnd od vyuctovani.

5. 'V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika plati pro vypocet odstupného den, kdy nastaly
U¢inky odstoupeni. V pFipadé odstoupeni od smlouvy ze strany CK POTAPECI, je rozhodnym dnem pro
vypocet odstupného, den zruseni zajezdu v rezervaénim systému CK POTAPECI.

6. V pfipadech, kdy cenu, pfip. ¢ast ceny zajezdu/pobytu zakaznik uhradil formou poukdzky (poukazu)
CK POTAPECI nebo jiné poukazky (poukazu) CK POTAPECI pfijimané, zakaznik i CK POTAPECI ve véci
Uhrady odstupného postupuji v souladu se stanovenymi podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani.

anek VIl - PRAVA Z VADNEHO PLNENI

CK POTAPECI odpovida za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu/pobytu a v pFipadé zdjezdu ma
CK POTAPECI povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v p¥ipadé nesnazi.

. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK POTAPECI dle Smlouvy o

zajezdu nebo Smlouvy o zajisténi pobytu musi byt uc¢inéno vaziné, urcité a srozumitelné.

. Zajezd/pobyt md vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutd do zajezdu/pobytu

poskytovdna v souladu se Smlouvou o zajezdu nebo Smlouvou o zajisténi pobytu.

.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé o zdjezdu nebo

Smlouvé o zajisténi pobytu s CK POTAPECI, vznika zakaznikovi pravo z vadného plnéni smlouvy (reklamaci).
ZpUsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoZ i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje
Reklamacni rad
CK POTAPECI, ktery je zakaznik@im k dispozici v provozovné CK POTAPECI déle i u tieti osoby, kterd uzavieni
Smlouvy o zajezdu zprostfedkovala a rovnéz i na https://www.potapeci.com.

. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jeZ byly sjednany ve Smlouvé o zajezdu nebo Smlouvé o zajisténi

pobytu, ma zékaznik pravo uplatnit v kterékoliv provozovné nebo v sidle CK POTAPECI a, bylo-li uzavienf
smlouvy zprostifedkovano treti osobou, také u této tfeti osoby. Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o tom,
kdy zédkaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace zakaznik poZzaduje a
dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pripadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

. M4-li zajezd/pobyt vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK POTAPECI véas bez zbyteéného odkladu poté,

co se o vyskytu takové vady dozvi, nejlépe p¥imo v misté poskytovani sluzby u privodce CK POTAPECI nebo
jiného

CK POTAPECI povéFreného zastupce, aby mohla byt sjednana okamzita naprava. Uplatnéni reklamace mze
zakaznik provést v jakékoliv formé s uvedenim data, predmétu reklamace a poZadovaného zplsobu
vyFizeni reklamace. Priivodce zajezdu nebo jiny CK POTAPECI povéreny zastupce je povinen sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.

. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace. V pripadech, kdy zakaznik cerpa

sluzby bez pritomnosti pravodce CK POTAPECI ¢&i jiného CK POTAPECI povéreného zastupce a poskytnutd
sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téZ o v€asné a rfadné uplatnéni narok( vici dodavatellim
/poskytovateliim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zadkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi

pfimérené rozsahu a trvani vady. Promlceci Ih(ita pro pravo zakaznika na slevu Cini dva roky pro doruceni
uplatnéni prava zakaznika CK POTAPECI nebo jeho smluvné sjednanému zprostiedkovateli sluZeb.

. V pfipadé vady zajezdu ma zakaznik pravo uréit pfimérenou Ihdtu k odstranéni vady, ledaze CK POTAPECI

odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi okamzité napravy.

.CK POTAPEC! odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mo#né, anebo odstranéni vady zajezdu vyzaduje

neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-
li CK POTAPECI vadu zajezdu ve |hité dle odst. 9 tohoto ¢lanku VSP, ma zakaznik pravo odstranit vadu
zajezdu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu zajezdu, mlze zakaznik
odstoupit od Smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

.Vyskytnou-li se po odjezdu zajezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK POTAPECI bez dodatecnych

nakladd pro zdkaznika vhodné nahradni reseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla
sjedndna ve Smlouvé o zadjezdu, aby zdjezd mohl pokradovat. To plati i v pfipadech, kdy je ndvrat zakaznika
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do mista odjezdu uskute¢nén jinym neZ sjednanym zplsobem. Je-li navrhované nahradni reseni nizsi
jakosti, nez je stanoveno Smlouvou o zajezdu, poskytne CK POTAPECI p¥iméienou slevu. Zakaznik mlze
navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé o
zajezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

12. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vali, ¢innosti a postupu CK
POTAPECI (vy$$i moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejich? zakladé zakaznik zcela nebo
z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK POTAPECI zabezpegené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na
vraceni zaplacené ceny ani na slevu z ceny.

13. V ptipadé zprostiedkovani jinych slueb CR vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a CK POTAPECI uzavienim
Smlouvy o zprostifedkovani jinych sluZeb cestovniho ruchu, tj. smlouvy vedouci ke sjedndni smlouvy o ndkupu
jednotlivych sluzeb CR zakaznikem pfimo s poskytovatelem takové sluzby nebo prostfednictvim dalSich
zprostredkovatell takovych sluZzeb cestovniho ruchu (napf. Amadeus apod.), které nejsou zajezdem ani SCS.

CAST D — OSTATNI, SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek | — OCHRANA ZAKAZNIKA PRO PRIPAD UPADKU CK POTAPECI A POJISTENI
1. CK POTAPECI, jako poradatel zajezd(i, md sjednano pojisténi zaruky pro piipad Upadku dle ZCR, na zakladé
kterého vznikd zakaznikovi, s nimz CK POTAPECI uzaviela smlouvu o zijezdu, pravo na plnéni v pfipadé
pojistné udalosti, kdy budou zdkaznikovi vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které nebyly poskytnuty z
dlvodu Upadku a kdy bude zakaznikovi zajisténa repatriace, pokud je soucédsti zajezdu doprava.
2. Soucdsti zajezdl/pobytl a jinych sluZeb cestovniho ruchu CK POTAPECI neni pojiéténi zakaznika pro cesty a
pobyt ani pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou néaklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.
3. Zakaznik ma moZnost uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt vCetné pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy, prostfednictvim CK POTAPCI. CK POTAPECI na vyzadani
zékaznika takovéto pojisténi p¥i uzavirdni smlouvy zprostfedkuje se smluvnim partnerem CK POTAPECI.

Clanek Il - ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU ZAKAZNIKU (ZAKONNE ZPRACOVANI)

1. Zakaznik bere na védomi, e CK POTAPECI je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje svych zdkaznikl v
odpovidajicim rozsahu, jejichz zpracovéni je nezbytné pro tGcely splnéni smlouvy uzaviené s CK POTAPECI v
souladu se smlouvou a za G¢elem plnéni zdkonnych povinnosti CK POTAPECI u z takového smluvniho vztahu
vyplyvajicich.

2. Kuvedenému Gcelu CK POTAPECI zpracovavé osobni Udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé v rozsahu zejména:
(i) identifikacnich idajq, tj. zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté (ulice a ¢islo, obec,
PSC, zemé pobytu), &islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnost, kod vydavajici zemé, statni
obcanstvi, pohlavi, podpis (v pfipadé podnikatele fyzické osoby i obchodni firmu, ICO, sidlo); (ii) kontaktnich
Udajd, tj. zpravidla kontaktni adresa (ulice a ¢&islo, obec, PSC, zemé pobytu), e-mail, telefonni ¢islo; (iii)
fakturacnich Udajq, tj. zpravidla bankovni spojeni, Udaje o platbach.

3. Spravcem osobnich tdaji zakaznika je spole¢nost POTAPECI s.r.o., se sidlem Jana RGzicky 1233/2, 148 00
Praha 4, Ceska republika, 1€ 27603920, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 118279.

4. Zpracovavani osobnich udajd je provadéno jak manualné. Osobni Udaje jsou zpracovdvany vybranymi
zaméstnanci
CK POTAPECI a smluvné povéfenymi zpracovateli.

5. Pro Ucely zpracovavani ma k osobnim tdajéim zakaznika piistup CK POTAPECI jako spravce, jeho zaméstnanci
a dale také CK POTAPECI smluvné povéieni zpracovatelé, a to predeviim poskytovatelé IT sluzeb, obchodni
zastupci/zprostredkovatelé CK POTAPECI, ktefi se zakaznikem uzaviraji smlouvy jménem a na uGéet CK
POTAPECI, smluvni dodavatelé sluzeb, ktefi zprostiedkovavaji zajisténi sluzeb u pfimych poskytovateld sluzeb
cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.).

6. Osobni Udaje zakaznika zpracovavané CK POTAECI pro ucely splnéni smlouvy, a to zpravidla v rozsahu titul,
jméno, ptijmeni, pohlavi, vék ¢i datum narozeni, ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod
vyddvajici zemé, statni obéanstvi, telefonni kontakt, jsou vedle smluvné povérenych zpracovatell poskytovany
v nezbytném rozsahu také pfimym dodavatelim jednotlivych sluZzeb, zejména ubytovacim zafizenim,
dopravcim, delegatim, privodcim, animatordm apod. Pokud jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo
zemé Evropského hospodarského prostoru, budou nezbytné osobni Udaje predany i do treti zemé. Na Zadost
zékaznika poskytne CK POTAPECI informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
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ochrané dat a déle informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Udajd pti prfedani osobnich udaji do
tfeti zemé.

7. Zakaznik bere na védomi, ze CK POTAPECI je opravnén uchovévat, zpracovdvat a predavat osobni Udaje
uvedené ve smlouveé i po ukonceni smlouvy za Ucelem plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za podminek
pro ucely stanovené pfislusSnymi obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

8. Zakaznik bere na védomi, Ze CK POTAPECI je opravnén uchovavat a zpracovavat osobni tdaje i po ukonéeni
smlouvy nezbytné pro G&ely opravnénych zajma CK POTAPECI. Osobni Gidaje v rozsahu titul, jméno a pfijmeni,
bydli$té, kontaktni adresa, e-mail a telefonni &slo tak CK POTAPECI zpracovava za uUcelem p¥imého
marketingu, zejména pro zasilani obchodnich sdéleni formou e-mailovych zprav, zprav zasilanych na mobilni
zafizeni prostrednictvim telefonniho Cisla (SMS, MMS) a v neposledni fadé pisemnou formou prostrednictvim
postovnich sluzeb nebo formou telefonického volani. Zakaznik ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zasilani
takovych obchodnich sdéleni a to na korespondenéni adrese POTAPEC! s.r.0., se sidlem Jana Razicky 1143, 148
00 Praha 4, Ceska republika, nebo e-mailem na adrese divetravel@divetravel.cz nebo pfi zaslani kazdého
jednotlivého obchodniho sdéleni s vyuZitim elektronického kontaktu zplsobem uvedenym v takovém sdéleni,
nebo ozndmenim nesouhlasu se zasilanim zprav na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho &isla na
telefonni &islo, ze kterého bylo sdéleni zaslano. V takovém piipadé CK POTAPECI nebude dale obchodni sdéleni
zasilat, ani jinak zpracovavat osobni Udaje zdkaznika pro ucely pfimého marketingu.

9. Osobni tdaje svych zdkaznikd CK POTAPECI jako spravce zpracovéva po dobu trvani uzaviené smlouvy k
zajisténi jejiho splnéni. Po ukonceni smluvniho vztahu zejména pro vyporadani veskerych zdvazk( plynoucich
a souvisejicich s uzavienou smlouvou CK POTAPECI uchovava osobni Udaje zakaznikG po dobu nezbytné
nutnou k plnéni pravnich povinnosti spravce a k zajisténi opravnénych zajm0 sprdvce. Doba uchovavani
osobnich Gdajii zakaznikti CK POTAPECI je dédna obecné zavaznymi pravnimi predpisy upravujici zejména
reklamacni Ihaty, promléeci Ihdty k uplatnéni narokd smluvnich stran, lhdty pro archivaci dokument(i apod.

10. Ustanoveni o zpracovavani osobnich Gdajli zakaznikd dle ustanoveni tohoto ¢lanku VSP se pfimérené uplatni
i na fyzické osoby, v jejich? prospé&ch zakaznik smlouvu s CK POTAPECI uzavrel. V ptipadé, e zakaznik uzavird
smlouvu i ve prospéch tretich osob podle § 1767 OZ, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti
osobnich Udajl téchto tretich osob, a to na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

11. Pfi zpracovavani osobnich Gdajl muizZe subjekt nositel osobnich Gdajl uplatnit nasledujici prava:

a) Prdvo na informace o zpracovani osobnich Gdaja

Informace o zpracovavéni osobnich Gdajd poskytuje CK POTAPECI svym zékaznikéim v téchto VSP, pfip. ve
Specidlnich smluvnich podminkach, pokud jsou soucasti smlouvy, a dale pak v Informacich o zpracovavani
osobnich udajl a pouceni o pravech v souvislosti s ochranou osobnich Udaji zakaznik( cestovni kancelare
POTAPECI s.r.o., které jsou k dispozici vprovozovné CK POTAPECI i zpfistupnény na
https://www.potapeci.com/.

b) Pravo na pristup k osobnim udajim

Zakaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho osobni Udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, ma
pravo na poskytnuti informace obsahuijici: (i) cel zpracovani; (ii) kategorie dotéenych osobnich Gdajd, které
jsou zpracovavany, (iii) prilemce nebo kategorie prijemcl, kterym osobni Udaje byly nebo budou
zpfistupnény; (iv) planovanou dobu, po kterou budou osobni Gdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit,
kritéria pouzitd ke stanoveni této doby; (v) existenci prava poZadovat od sprdvce opravu nebo vymaz
osobnich adaja tykajicich se zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii) skute¢nost, zda dochazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani; (viii) informace a zaruky v pfipadé predavani osobnich Udaji do tretich
zemi. Zakaznik ma pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich adaja.

¢) Pravo na opravu osobnich udaju, pokud zakaznik popira jejich spravnost.

d) Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V nékterych zadkonem stanovenych ptipadech je CK POTAPECI povinenna osobni Gdaje zakaznika na jeho
pokyn vymazat. Kazda takovato 7adost viak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot CK POTAPECI ma
pravni povinnost ¢i opravnény zdjem si osobni daje ponechat.

e) Prdvo na omezeni zpracovani

Zakaznik ma pravo, aby CK POTAPECI omezila zpracovavani jeho osobnich tdaj, pokud (i) zakaznik popira
presnost svych osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéril presnost jeho osobnich
Gdaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Udajd bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich tdajt, ale o
omezeni jejich pouZiti; (iii) CK POTAPECI jiz nepotiebuje jeho osobni tidaje pro Gcely zpracovani, ale zakaznik
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je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku proti
zpracovéni svych osobnich tdajl, a to do doby ne? bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK POTAPECI
prevazuji nad opravnénymi davody zakaznika.
f) Pravo na prenositelnost udaja
Zakaznik ma pravo ziskat své osobni udaje, které CK POTAPECI zpracovava, ve strukturovaném, béiné
pouzZivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udaji, pokud (i) je
zpracovani osobnich Udajli zédkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovdnim osobnich Udaji; nebo (ii)
zpracovani se provadi automatizované. Pokud si zakaznik bude prat a bude-li to technicky mozné, preda
osobni Gdaje zékaznika jinému spravci CK POTAPECI.
¢) Pravo podat podnét ¢&i stiznost na Urad pro ochranu osobnich Gdaj
Zékaznik ma pravo se kdykoliv obratit s podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich Gdaji na
dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. &.:
234 665 111, internetova adresa https://www.uoou.cz.

Clanek Ill - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Rozhodnym pravem pro feseni viech spord, které by mohly vzniknout ze smlouvy uzaviené s CK POTAPECI
nebo v souvislosti s takovou smlouvou, je pravo CR, kterym se ¥idi i tato smlouva.

2. V souladu s ust. § 14 zdkona €.634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, CK POTAPECI informuje zdkaznika o
moznosti fesit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK POTAPECI prostfednictvim subjektu
mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépénska
567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa http://www.coi.cz.

3. Tyto VSP nabyvaji U¢innosti dnem 1. 7. 2018. Dnem nabyti Ucinnosti téchto VSP pozbyvaji ucinnost VSP ze dne
25. 5. 2018. Témito VSP se tidi prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti jejich ucinnosti.
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